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[TOJIO’KEHUE
O IrpyIIe KOHTPOJISI Ka4ecTBa COLMAIbHBIX YCIYT 1'0Cy1apcTBEHHOTO OIOIKETHOTO
yupexaenus Pecryonuku Kpsim «LleHTp conpaibHOro o0Cay>KuBaHusl TpaskaH
MO>KWJIOTO BO3pACTa U UHBAJIUIOB T. AJIYIITBI»

1. Beenenue

1.1. Hacrosiee noyioxeHue O rpymmne KOHTPOJS KaueCTBAa COLMAIBHBIX YCIIYT
(manee — Ilonoxkenue) pazpaboTaHO B COOTBETCTBUU C TpeOoBaHusmMu HarmonanbHOTO
crangapta Poccuiickoit @enepaunun «CuctemMa KadyecTBa YUPEKACHUW COLMAIBLHOIO
oocnyxuBanusi» (I'OCT P 52497 — 2005), «KoHTponb KadecTBa COIUAIBHBIX YCIyI»
('OCT P 52496 — 2005), «KauectBo couuanbubix ycayr (FOCT P 25142 — 2003),
«Knaccudukarnus yupexnenuil cornuansHoro oocmyxusanus» (IOCT P 52498 — 2005),
1. 2.5 ycTaBa yupeKJIeHUs.

1.2. Tannoe IlomoxeHue HaIpaBiI€HO HAa OKa3aHUE IOMOILM B OINpPENCICHUHU
COOTBETCTBYIOIIUX CTaHAApPTy OCHOBHBIX MPOILEAYP BHYTPEHHErO KOHTPOJISI KayecTBa
IIPEAOCTABIISIEMBIX YCIIYT.

2. llenas ¥ OCHOBHBIE 3314l CUCTEMBI KOHTPOJISI KAYECTBA YCIYT

[lenp nesTEABHOCTH TIPYMHIBl KOHTPOJS KauecTBa — IPOBEPKAa COOTBETCTBHUS
kadectBa ycnyr TpedoBanusm ['OCT P 52142-2003.

OCHOBHBIMH 33JJa4aMU CUCTEMBI KOHTPOJISI KA4eCTBa YCIIYT SBISIOTCS:

2.1. Pa3paboTka 1 opraHu3anys BBIIIOJHEHHUsS] MEPONPHUATHHA, HAIPaBJICHHBIX Ha
yCTpaHEHHE WIN NPeayNpexIeHIe HEJOCTATKOB B CUCTEME KOHTPOJIS KauecTBa.

2.2. Pazpabotka rpaduKka IJAHOBBIX IPOBEPOK KayeCTBa NPEJOCTaBICHUS
COLIMABHBIX YCIYT Ha TEKYIIUN TO/.

2.3. OcyuiecTBieHHE IUIAHOBBIX M OINEPATUBHBIX IMPOBEPOK JIE€ATEIBHOCTU
yupexxaenus. OnepaTUBHbIE POBEPKU MPOBOJATCS B CIIydae yXyIIICHUs IOKa3aTesei
NPOAYKTUBHOCTH WJIM Ka4eCTBA MPEIOCTABISIEMBIX yCIyr KaKUM-JIH0O MOJApa3AeeHHeM
WIN YYPEKICHUEM B IIEJIOM.

2.4. BbisBneHHe HapyUIeHMH M HEJOCTAaTKOB 110 KadyeCTBY IPEJOCTaBICHHUS
COLIMATBHBIX YCIYT.

2.5. Pa3paboTka pexkOMeHJalUi M0 YCTPAHEHUIO BBISIBJIEHHBIX HEIOCTAaTKOB U
KOHTPOJIb 32 CPOKAMH MX BBIITOJIHEHUS.

3. OcHOBHBIE MIPUHIIUIIBI U TPOLIEYPHI CUCTEMBI
BHYTPEHHET0 KOHTPOJISI KaUYeCTBA COLIMATIBHBIX YCIIYT

OcCHOBHbIE MPUHLUIBI U MPOLEAYPHl BHYTPEHHEIO KOHTPOJIA KadecTBa
COLIMAJIBHBIX YCIIYI PErVIAMEHTUPYIOTCS CTaHAAPTAMHU U APYTUMU PACIIOPSAIUTEIbHBIMU



JOKYMEHTaMH C LIE€JIbI0 UX 0053aTeIbHOr0 MPUMEHEHUsI U JOBEJEHUS JI0 CBEICHUS
Ka)XJIOTO PaOOTHHUKA YUPEIKICHHUS.

Cucrema kauecTBa 6a3upyercs Ha CIEIYIOUIMX MPUHIUIAX:

- IPUOPUTETHOCTH TPEOOBAHMIA (3aIIPOCOB) KJIMEHTA MO OOECIICYCHHUIO Ka4eCcTBa
YCIIYT, T.e. 00ecCredeHus: YBEPEHHOCTH B TOM, UYTO ATH TpeOOBaHUS OYIyT MOTHOCTHIO
BBITOJHEHBI MPU MPEAOCTABICHUH YCIIYT;

- IpeayNpexaeHus MpobIeM KadecTBa yCIyT, T.€. 00ECTIIeUeHUs YBEPEHHOCTH B
TOM, YTO 3TH TPOOJIEMBI OYyAYyT MPEAYNPEXKIATHCA, a HE BBIABIATHCS M pa3periaThes
M0oCJIe UX BO3HUKHOBEHMUS,

- COOO/IeHUsT TIOJIO)KEHWI HOPMATHUBHBIX JTIOKYMEHTOB, PETIaMEHTHPYIOIINX
TpeOOBaHUS K MOPSIIKY U TPABUIIAM MPEAOCTABICHUS YCITYT;

- 00€CIeUYeHHOCTH YYPEKICHUSI COOTBETCTBYIONIUMU JIFOJICKUMHU, MaTepUaIbHO-
TeXHUYECKUMH U JpyrUMH pecypcamMu (0a30BOM M oOmepaTHMBHON WH(OpMalmei,
TEXHUYECKON JOKYMEHTAIlMeH, JaHHBIMU O pe3yJibTaTaX MPEeIOCTaBICHUS YCIYT U HX
KOHTPOJISI, UTOTaX OLIEHKH KadyecTBa | JIp.);

- YETKOI'0 paclpeiesi€HUs] MOJHOMOYMM M OTBETCTBEHHOCTH INEpPCOHANa 3a €ro
JESITEIBHOCTD TI0 MIPEAOCTABIICHUIO YCIIYT, BIUSIONIYIO HA OOECIICUCHHIE UX KaYeCTBa;

- JUYHOM OTBETCTBEHHOCTHM PYKOBOJCTBA YUPEXKACHUS 3a KadyeCTBO
MIPEAOCTABISIEMBIX YCIYT, pa3paboTKy, BHEIPEHHUE U KOHTPOJIb Y(PPEKTUBHOCTH CUCTEMBI
KauecTBa, 3a OIpeJCICHUE TMOJUTUKM B O0JacTH KadyecTBa, OpraHU3aIMi0 U oOliee
PYKOBOJICTBO pabOTaMH 10 0OECIICUCHHUIO KaUeCTBa;

- oOecIleYeHUsT JTMYHON OTBETCTBEHHOCTH KaXKIOTO MCIIOJHHUTENS 32 KadyeCTBO
YCJIYT B COYETAHUU C MATEPUAIIBHBIM U MOPaJIbHBIM CTUMYJIMPOBAHUEM KAaUECTBA;

- JIOKYMEHTIBHOTO O(GOpPMIICHUS TPABWI U METOJOB OOCCIICUCHUs KadecTBa
YCIIYT;

- o0ecreueHuss TIOHMMAaHUsA BCEMU COTPYIHHKAMU YUYPEXKICHHS TpeOOBaHHI
CHCTEMBbI KaueCTBa K ITOJIUTUKE B 00J1aCTH KayecTBa.

- 3HAHUSI HOPMATHUBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB;

- coOmoaeHuss paboTHUKaAMU TPO(PECCHOHANBHBIX TMPUHIIMIOB ¥  HOPM
MTOBEJICHMUS

- Haguuusg y paOOTHUKOB HaIEXKAINIUX HABBIKOB, MpodeccrnoHanbHON
KOMIIETEHTHOCTH, HEOOXOAMMOM IS BBINOJHEHHS OOSA3aHHOCTEM C  JOJDKHOM
TIIATEIbHOCTHIO;

- HAW4Ksl y paOOTHUKOB CIEIMaIbHON MOATOTOBKH M OMBITa, HEOOXOAMMBIX JIJIS
OKa3aHUsl KOHKPETHBIX COLUAIbHBIX YCIYT;

- TIPUBJICUYCHHS B cllydae HEOOXOAMMOCTH KOHCYJIHTAHTOB, CIEIUATHNCTOB UHBIX
YUYPEKICHUN;

- PErYJISTHBHOTO KOHTPOJIS aJIeKBATHOCTH W AI(P(EKTHBHOCTA TPHUHITUIIOB H
KOHKPETHBIX IIPOLIEAYP BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KAYeCTBA YCIYT.

PabGoTta mo KOHTPOIIO 32 KAYECTBOM MPEIOCTABICHUS YCIYT OCYIIECTBISACTCS Ha
CJIEYIOIIUX MPUHIIUIIAX:

- CcoOmoJieHue KpPUTEPUEB HE3aBUCHUMOCTH, YECTHOCTH, OOBEKTUBHOCTH,
KOH(DMACHIIMATBLHOCTH 1 HOPM MPOPECCUOHATFHOTO TTOBECHUS;

- TepcoHaN YYPEKICHUS JOJDKEH COCTOSITh W3 pPaOOTHUKOB, 3HAIOIIUX
TpeboBaHuUs 3aKOHOJaTeNbCTBA PD;

- MpOBEpPKA KOHTPOJS KayecTBa YCIYr JOJDKHA MOpydaTrbecsi pabOTHUKAaM,
UMCIOIIMM HAWBBICIIUN YpOBEHb MPOQPECCHOHATBLHON IMOATOTOBKM M HaMOOIBIITUI
MPAKTUYECKUI OIIBIT;



- HeoOXOAMMO B JOCTAaTOYHOM Mepe HampaBiIsITh paboTy, OCYIIECTBIATH
TEKYIIUH KOHTPOJb 32 JCSITEILHOCTHIO Ha BCEX YPOBHSX, YTOOBI 00ECIIEYHTh pa3yMHYIO
YBEPEHHOCTH B TOM, 4TO paboTa BHINIOJIHEHA KAYE€CTBEHHO;

- HEoOXOAMMO TIOCTOSIHHO OCYHIECTBIISITh  HAONMIOJEHHE 33  YPOBHEM
3(PPEKTUBHOCTU MPHUHSITHIX YUPEKICHUEM MPOLEAYP BHYTPECHHETO KOHTPOJS KauecTBa,
€XKeroTHO, B KOHIIE TOfla MPOBOMTH:

a) MeponpuATHs, 00ECTIEYNBAIONINE Pa3yMHYIO0 YBEPEHHOCTh B TOM, YTO IENb U
IPOIIeIYPhl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS SIBISIOTCS () ()EKTUBHBIMH;

0) oOcykaeHrne OOImMMX BHIBOJOB MOHHTOpUHTA 3(G(OEKTUBHOCTH TPHUHATHIX
pereHuni ¢ pabOTHUKAMU;

B) HH(G)OPMHPOBATH O PEHICHUSIX 10 BHECEHUIO KOPPEKTUPOBOK, MEPOTIPUSATHH TIO
YCTPaHEHUIO HEJOCTATKOB.

4. ObecrieyeHrne Ka4yecTBa MPeI0CTABISEMBIX YCIIYT

JIis TpOBEPKHM TOJIHOTHI, CBOEBPEMEHHOCTH TIPEJOCTABJICHUS COIHMATHHBIX
yCIyr, a TaKKe WX pPEe3yIbTAaTUBHOCTH B YUYPEKJCHUU CO3/HAETCS MPHUKA30M
PYKOBOJUTEINS YUPEKACHHS TPyIIa KOHTPOJIS KauecTBa.

Bosrnasnser rpynmy KOHTPOJIsl Ka4ecTBa 3aMECTUTEIh TUPEKTOPa YUPEKICHUS.

PykoBoauTens rpymisl KOHTPOJIS:

1. Umeet npaso:

1.1. TIpoBepsiTh CBOEBPEMEHHOCTh OCYIIECTBICHUS MPOBEPOK COIHATHHBIX
pabOTHUKOB 3aBEYIONIMMHU OTACICHUH (COOTBETCTBUE TPpaUKY).

1.2. Opranu3oBbiBaTh pabodyWe COBEIIAHWE C YYaCTHEM BCEH TpYIIBI
NPOBEPSIOMUX IS MOABEICHUSI UTOTOB OOCYKACHUS MPOOIEMHBIX CUTyaluii 1 OOMeHa
MHeHHsIMH. [IpHBIIeKaTh K IPOBEPKaM 3aBEIYIOIINX OTACICHHHA U3 APYTUX CTPYKTYPHBIX
nopa3ieieHuid. 3aceqanus TPYIIbl KOHTPOJIS KauecTBa 0OPMIISIOTCS TIPOTOKOJIAMH.

1.3. KouTpommpoBaTth COCTaBICHHE 3aBEAYIOIIMMH OTACJICHUAMH ILJIAHOB
MEPOTIPUSATHH 10 YCTPAHEHUIO HEIOCTATKOB U IOBEICHUE MX JIO IO JUMHEHHBIX.

1.4. OpraHu3oBbIBaTh W OCYIIECTBJIATH KOHTPOJb 32 BBINOJHEHUEM ILIAHOB
MEPONPHUSATHI 10 YCTPAHEHUIO HETOCTATKOB B HAMEUEHHBIE CPOKH.

2. HeceT OTBETCTBEHHOCTD, 3a:

2.1. Opra#am3anmui0 W pe3yabTaThl pabOTBl MO TPOBEPKE KadyecTBa
NPEOCTaBISIEMBIX COIIMATBHBIX YCIIYT.

2.2. 3a cBoeBpeMEHHOE 0(OPMIIEHUE PE3YIbTATOB IIPOBEPOK.

2.3. 3a moyIHOTY 00bEMa U JIOCTOBEPHOCTh PE3YJIbTATOB MPOBEICHUS MPOBEPOK.

2.4. 3a crporoe cobumoieHue rpaduka npoBeeHus MPOBEPOK.

B xome mpoBepKM OCYIIECTBISIETCS AaHANU3 BBINIOJHEHUS HOPMATHUBHBIX
IPAaBOBBIX aKTOB, PETIIAMEHTUPYIOMINX COUAIBHOE 00CTyKUBAHHE.

['paduk mpoBeneHHs MPOBEPOK pa3padaThIBACTCS TPYIIION KOHTPOJIS Ka4yecTBa U
YTBEPKIACTCS TUPEKTOPOM YUPEIKICHUS.

B cmydae BbigBieHHA (AKTOB HENPABUIBHOTO  BBIIOJHEHHS — 3aJaHHMA
CTEIMATMCTOM TPYIIBI KOHTPOJISl, MOXKET OBITh MPUHSITO pelieHne 00 OTCTPaHEHUH €ro
OT y4acTHs B TPOBEPKE U 3aMECHE APYTUM CIICIIHATHCTOM.

[Io okOHYaHMIO TIPOBEPKH PYKOBOAWTENb TPYMIbI OpraHu3yeT pabdouee
COBEIIAaHME C YYaCTHEM BCEH TPYMIbl NPOBEPSIOMUX JJS TOJBEICHHUS HTOTOB
00CYXICHHUS MPOOJIEMHBIX CUTYAIIMi 1 OOMEHAa MHEHUSIMU B IEJISAX KOHCOIHIUPOBAHHON
MIO3HIIMH TIO CITIOPHBIM BOTIPOcaM. Pe3ynbTaThl MPOBEPKH OTPaXKAOTCS B aKTe.



3. Kpome Toro, ocymecTBiase€rcs KOHTPOJb MPEJOCTAaBICHUS  yCIYT
pykoBoauTens yupexzaeHus. JJanHoit popmoii mpoBepok oxBaTbIBaeTcsi He MeHee 5 %
KJIMEHTOB €KETOJTHO.

[lonroroBka axkTa Kak HTOTNOBOIO JIOKYMEHTA OCYILECTBISETCS B HECKOJIBKO
ATAIoB:

1. Kaxaplii mpoBepsArolniA TOTOBUT HMTOTOBYIO MH(POpPMALMIO O pe3yJbTaTax
CEerMEHTOB, IPOBEPEHHBIX KM Ha COOTBeTcTBUE HamuoHanpHOMY CTaHIapTy B
COOTBETCTBUU C TUIAHOM B (hopMaTe U MOPSAJKE YCTAHOBIEHHOTO JOKYMEHTUPOBAHMUS.

2. JlopaboTka oOT4YeTa C€ YYETOM MHEHHUS PYKOBOJUTENS  YUPEKIACHUS
OCYUIECTBIISIETCSI PYKOBOAMUTENIEM TPYMIbl, @& NP HEOOXOAUMOCTH — YJIEHAMHU TPYMIIbI
KOHTPOJIS.

Pe3ynbpTaThl MpOBEpKHM MOBOASTCS 1O CBEIACHHUS COTPYAHHKOB YUPEKIACHHUS,
UMEIOIIUECS] 3aMEUaHUsl yCTPAHSIOTCA B MECSUHBIM CpPOK, COTJIACHO pPa3pabOTaHHOMY
IUTAHY YCTPAHEHUS! HEJOCTAaTKOB.

['pynma KOHTpOJS KadyecTBa YCIYr COCTOMT W3 4YEThIpeX COTPYIHUKOB
YUpPEXKJICHUS C YETKUM paclpeleieHueM O0S3aHHOCTEH, YTBEp)KIECHHBIX MPUKa30M
PYKOBOJUTEIS YUPEKIACHUS.

UiieHbl TPYIIIBI KOHTPOJISI 00sI3aHBI:

1.0OcymiecTBiATh KOHTPOJIb 33 COOTBETCTBHEM MPEJOCTABICHUS COIMAIBHBIX
yciyr TpeboBanusaM HanmoHanbHBIX CTaHAPTOB.

2.0cymiecTBIATh KOHTPOIIb 32 (PaKTOpaMu, BIUSIOUIMMHI Ha KAYECTBO YCIIYT:

- HaJIWYUE U COOTBETCTBHE TpPeOOBaHUSIM HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX aKTOB
JOKYMEHTAIINU, B COOTBETCTBUU C KOTOPOH paboTaeT yupexaeHue;

- YCJIOBHS pa3MEIEHUs YUPEXKICHNUS;

- YKOMIUIEKTOBAaHHOCTD YUPEXKACHUS CIIEIUATUCTAMU U UX KBaJIU(PUKAIUS;

- TEXHUYECKOE OCHAILEHUE YUPEIKICHHUS;

- coCcTOsTHHE H(OPMALMOHHOM pabOTHl B yUPEKACHUU.

3. IIpoBOANTH AHKETUPOBAHUE COTPYAHUKOB W IMOJIydaTeJaei COLMAIbHBIX yCIyT
C LEJIbIO U3YUYEHHUSI KaueCTBA MPEJOCTABICHUS YCIYT.

4. AHanu3upoBaTb MEpONPUATUSA IO YCTPAHEHUIO BBISBJIEHHBIX HEIOCTAaTKOB:
yCTaHABIIMBATh MPUUYUHBI KX BOSHUKHOBEHHUSI, HAXOJUTh IYTH UX YCTPAHEHUS.

[Ipy mnpoBeneHHH TPOBEPKH KauyecTBAa COLMAIBHBIX YCIAYyr HEOOXOIUMO
o0ecreynTh MPUOPUTET TMOJy4yaTeNss B OIEHKE KadecTBa MPEJOCTaBISEMbIX YCIYT,
HANpaBJICHHBIX Ha MOBBIIICHHE (PUZNIECKOTO, MOPATBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO COCTOSHHUS,
pelieHne ero ObITOBBIX, MPABOBBIX U JIPYTUX MPOOJIeM, B pe3yJbTaTe B3aUMOACUCTBUS C
VCIIOJTHUTEJIEM.

3aBenyronias OpraHu3aluOHHO-
METOAUYECKOI'0 OTACICHUA H.JI. bukuposa

IOpuckoncynbT O.B. ®okuna



