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MNOJIOYKEHHUE
0 CHCTEéMe BHYTPEHHEro0 KOHTPOJISAA KAYeCTBA COUMAJIBHBIX YCJIYT, NPeA0CTABIAEMbIX
FPAXAAHAM MOKHUIIOr0 BO3PACTa U MHBAIMAAM ['ocy1apCTBEHHOr0 GIOXKETHOT 0 yUpeKACHHH
Pecny6iukn Kpobim «lleHTp coumanbHOro o6cay;KMBaHMs rpasaaH MOKHIOr0 BO3pacTa u
HHBAJIH/IOB I'. AJTyIUTBI»

1. Oo0mue mosoxKeHus

1.1 Hacrosiuee Ilonoxxexne o cucreMe BHYTPEHHErO KOHTPOJS Ka4eCTBA COLMAJBHBIX YCIIyT,
NPENOCTABIISAEMBIX I'PaXKAAHAM [MOXKUIOTO BO3PacTa M HHBaJHAaM B 1 OCyaapcTBEHHOM OHOMKETHOM
yupexnennn Pecnybnuku Kpbim «LlenTp coumanbHOro obeiyskuBanus rpaxk/ian NOKUIOr0 BO3PACTa 1
MHBaNUAOB I. Anyrsl» (nanee - [Tonoxenne) npeacrasisier co60i COBOKYITHOCTL Mep 10 PEATH3aLUH
OCHOBHBIX (DYHKLMH 1O KOHTPOJIO 32 MPENOCTABIEHMEM TOCYNAPCTBEHHBIX COLMANBHBIX YCIyT
rpakaaHaM MOXXHMJIOrO BO3pacTa M MHBAIMAAM (fajiee — IOJy4aTeNy COLMAIbHBIX YCIYT), COCTOSIINM
Ha COLMANbHOM OOCTy)MBaHUM B ['OCYNapCTBEHHOM GHOIKETHOM yupexaenuu PecrybGmnku Kpbim
«IlenTp connanbHOro 06CyKMBaHUA IPAXkKIaH MOKUIOTO BO3PACTA U MHBATMIOB I'. ATymThDy (Hajnee -
YupexaeHue), B TOM 4YHCJIE 10 BBITIOJHEHHIO OCHOBHBIX TPEGOBaHMiA K KauecTBY NPENOCTABIEHHBIX
ycayr, 00ecreYMBarOUINX CBOEBPEMEHHOCTb, MOJNHOTY M aAPEeCHOCTh MPEeNOCTAaBIEHHs yCIIyT,
MaKCUMAJIbHO  yIOBJIETBOPSIIOIIMX MOTPEOHOCTH TIpaXJaH, COCTOSIUMX Ha OOCHYXHBAHHM B
YupexzieHnu, a Takke pe3yJNbTATHBHOCTH B PEIIEHHH COLMAJIBHBIX, OBITOBBIX, NPABOBBIX U APYIHX
npobiem.

1.2 Hacrosiee nosnoxenue paspaboraHo Ha ocHoBaHun DenepanbHoro 3akona Ne442-d3 or
28.12. 2013r. «O6 ocHOBax COLHMANBHOrO OOCTyXMBaHUs IpakaaH B Poccuiickoii Denepanum»,
HaUMOHAJIbHBIX M TOCYNApPCTBEHHBIX CTaHAAPTOB MO BONPOCAM COLMAJLHOTO OOCTYKMBaHUS,
@enepanpHOro 3akoHa ot 24.11.1995 r. Ne 181-®3 "O commanbHOl 3aimuTe UHBAJHUOB B POCCHICKOI
Qenepauuu”, 3akona P or 07.02.1992 r. Ne 2300-1 "O 3ammure npas notpebureneii", 3akoHa
Peciybmuku  Kpoim ot 17.12.2014r. Ne 37-3PK/2014 «O mepeune CONMATBHBIX YCAVT,
MPENOCTABJIAEMbIX TOCTABLIMKAMH COLMAJIbHBIX YCIyr Ha Teppuropun PecnyGiuku Kpoimy,
HallMOHaIbHOrO cTaHnapra Poccuiickoit ®enepannn «CucremMa KauecTBa YUPEkKIAEHUH COLMATIBLHOTO
obenyxusanus» (TOCT P 52497 — 2005), «KonTtposs kayecTsa counanbHbix yeayry (COCT P 52496 —
2005), «Kauectso coumansubix ycnyr (TOCT P 25142 — 2003), «Knaccubukauus yupexneHuii
counanbHoOro obenyskusanus» (FOCT P 52498 — 2005). B cootsercrsuu ¢ Ipukasom Munucrepcrsa
Tpyna u coumanbHOW 3amutsl PecnyOnuku Kpemm ot 25 smBaps 2018 r. Ne30 «O6 yTBepiaenun
HopsnKoB NpenoCTaBneHys: COLMANBHBIX YCIYr MOCTABUIMKAMY COLMATLHBIX YCIYT B PecnyGuuke
Kpbim»

1.3 Llenbto OCymeCTBIEHHSI KOHTPOJs KadyecTBa YupekIeHHeM, OKasbIBAIOIIMM COLMATLHBIE
YCIYrH, SBIAETCS OOeCreYeHHe IpaB TOJy4aTeNeldl COLMANbHBIX YCIyr Ha MOJNY4EHHE YCIIyT
HeoOxomumMoro  obbemMa M HAUIKALIErO  KA4ecTBA, CO3NAHUE  HEOBXOMMMBIX  YCIIOBHMIA
rapaHTUPOBAHHOTO  YJIOBJIETBOPEHMSI ~ 3aKOHHBIX  3alPOCOB M MOTPEOHOCTEH,  MOBBILIEHUS
3¢ }PexTUBHOCTH M KaYeCTBa COLIMATBHOTO 0OCYKHBAHHS.

1.4 OcHOBHbIMU 3a/Ja9aMK KOHTPOJISI KAYECTBA COUMATLHBIX YCIYT ABIISEOTCS:

— COOTBETCTBHE CHCTEMbl Ka4yeCTBa TPeOOBaHMSM HALMOHAJIBHBIX CTAHAAPTOB Poccuiickoii
Denepaluy U JOKYMEHTALMH HA HEE,
— COOTBETCTBUE NPEAOCTABIISEMbIX YCIYT TPeOOBAHUSIM HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB;




—  aHanu3 pe3ynbTartoB paboThl YupexaeHus B 00JIaCTH Ka4ecTBa COLMAIBbHOTO 00CITyKUBAHUS
C YYETOM PE3yJIbTaTOB TEKYLIEr0 KOHTPOJIs Ka4eCTBa,
— BbIpabOTKa KOPPEKTHPYIOLIMX JEHCTBMM, HANPABIEHHbIX HA YCTPAHEHHE HENOCTATKOB,
BBISIBJIEHHBIX B [IPOLIECCE MPENOCTABJIEHUs YCIYT, U COBEPIIEHCTBOBAHNE CHCTEMbI KAYECTBA;
— MOHUTOPHHI YAOBJIETBOPEHHOCTH KAa4€CTBOM YCIYT 00C/yKHBAGMBIX IPAXKIAH.
1.5 BayTpenHuil KOHTPONb KaueCTBa OOCTYKHBAHUS SBIISETCS CHCTEMHON NPOLENYPOit OLIEHKH
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2, Buapl npoBepok KauecTBa COMAILHOrO 00C/IyKHBAHHS

2.1 Oprasusaums BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KAauyecTBAa COLMANBHBIX YCIYT, MPEAOCTABISEMBIX
rpaxxaaHam B YUpPEKIEHHH, OCYIIECTBISETCS CIELHaJbHO CO3NAHHOW KOMHCCHEH MO KOHTPOJIO
KQueCcTBA COLMAIBHBIX YCIYT M BKJIKOYAOIIEH B ce0si pyKOBOAMTENEH CTPYKTYPHBIX MOAPa3HeneHuit
YupexzieHusl, HA3Ha4EHHbIX NPHKa30M AupekTopa Yupexnenus (nanee - Komuccus).

2.2 Bosrnasnsier pabory Komuccuy mnpeicenaTesns, HazHAYaeMbIid IIPUKa30M OUPEKTOpa
Yupexnenus. Konu4ecTBeHHbIH COCTaB KOMUCCHH COCTOMT HE MEHEE 4YEM M3 TPeX 4YeNOBEK.
Ilpencenarenb KOMHMCCHM B COOTBETCTBMM C HACTOSLIMM Il0JI0YKEHHEM IO MOJDKHOCTH SIBIISIETCSI
MOJIHOMPABHBIM YWIEHOM KOMHCCHHM, IIPH 3TOM, B CJly4ae PaBEHCTBA rOJIOCOB IPH IOJOCOBAHUU YJIEHOB
KOMHCCHH, TOJIOC MPEACEAATENS] KOMUCCHH SBJISIETCS PELIAFOIIMM.

2.3 3amaun Komuccuu:

- ocymecTBjieHde 3(P(EKTUBHONO KOHTPOJSI 32 MPEAOCTABJISIEMBIMU  COLIMAJIBHO-
ObITOBBIMHY, COLMANIbHO-MEINLIUHCKUMMH, COLMAJIBHO-NICHXOJIOTHUECKUMH, COLIHAJIBHO-
Nefaroru4eCKuMy, COLMAJIbHO-TPYAOBBIMH, COLIMAJIBHO-NIPABOBBIMH YCIYraMHu M yCIYraMu B LEJSX
TIOBBILIEHHS] KOMMYHUKATUBHOIO NOTEHLIHANA NOJTyYaTeNnel COlMaNbHbIX YCIyT (fajiee - yCiayru),

= NPeNOTBPAIEHHE WM YCTPaHEHHUE JTI0ObIX HECOOTBETCTBHIT YCIYT MPEABABIIAEMBIM K HUIM
TpebOBaHUM;

— obecreyenue CTabMIBHOTO YPOBHS Ka4€CTBa MPEAOCTABIAEMBIX YCIYT,

—  PELICHWE APYIHX 3a[a4, OTPAXKAIOIUX CIIEUU(PHUKY ACATEIbHOCTH YUPEkKICHUS.

24 ®yukuun Komuceun:

- TpeAynpexcaeHue W paspeuieHHe npobiaeM KauecTBa MPEeJOCTaBISeMbIX YCIYr MOCHE HX
BO3HHUKHOBEHHS,

- CcoOmosieHNe MOJIOKEHHIT HOPMAaTHBHBIX MPABOBBIX W 3aKOHOJATENbHBIX aKTOB B cepe
COLMAIbHOIO OOCIYKMBAHMS, HALMOHAJIBHBIX CTAHIAPTOB COLMAIBLHOIO OOCTY)KMBAHUS HACENEHHUS,
pernaMeHTUpPYOWKX TPEOOBaHKS K MOPSAKY U NPaBUJIAM TIPEIOCTaBIEHUs YCIIyT,

- obecneuenne Y4pexAeHUst COOTBETCTBYOIMMHU KaJPOBBIMU, MATEPHANIBHO- TEXHHYECKUMU
U IPYTHMH pecypcaMHu,

- YETKOE pacrpeiesieHue MOJHOMOYUN nepcoHasa YUpeKIeHHs M €ro OTBETCTBEHHOCTH 34
AEATEIbHOCTB I10 NPEIOCTABICHMIO YCIYT, BIUAIOIMX Ha 00ecreueHue X KauecTna,

-  JIMYHas OTBETCTBEHHOCTh PYKOBOICTBA YUPEXKIEHUS 32 KAUECTBO NPEIOCTABISIEMBIX YCIIVT,
pa3paboTky, BHepeHue 1 KOHTPOJIb 3Q(HEKTHBHOCTH CUCTEMBI KAYECTBA, 3a OTIPEJIEIEHHUE MOJUTUKY B
0651acTH Ka4eCTBa, OpraHM3aLHIo 1 00LIee pyKOBOACTBO paboTaMu 1o 06ECIEUEHHIO KAaUeCTBa,

- obecrieueHue NMYHON OTBETCTBEHHOCTH KaXOTO WCIOJHMTENs 3a KayeCTBO YCJIYr B
COYE€TaHHHU C MATEPHAJIbHBIM M MOPaJIbHbIM CTUMYJIMPOBAHUEM Ka4eCTBa;

— paccMOTpeHHe KOH(DIMKTHBIX CHTYalMil, NpPETeH3WH TPakAaH, BO3HUKAIOMMX TPH
NPEAOCTaBICHUH YCIIYT,

- JIOKyMEHTaJIbHOE 0QOPMIIEHHE PE3YIIbTATOB MPOBEPOK, PEKOMEHIALMH, HHBIX NOKYMEHTOB
110 06ECNeYeH IO ¥ BHYTPEHHEMY KOHTPOJIIO Ka4€CTBa MPEAOCTABIAEMBIX YCIYT,

— KOHTPOJb 32 [IOCTOBEPHOCTBIO, [MOJIHOTOH, OOBEKTHBHOCTBIO M CBOEBPEMEHHOCTBLEO
COCTaBJICHUsI U TPECTABJIEHUsI OTYETHOCTH O NMPEJOCTABIEHHBIX YCIIyTrax;

- obecneueHMe TMOHMMAHUsS BCEMH COTPYAHHKAMH YupexneHus TpeGOBAHMI CHCTEMBI
Ka4yecTBa K MOJMTHKE B 00IACTH KaYeCTBA NPEAOCTABIAEMbIX yCIIYT.

2.5 Komuccust YupexaeHust IPOBOAUT 3aCEAaHUs 10 Mepe HeoOXOAMMOCTH, HO He pexe 1 paza
B KBapTaJl. BHemnIaHoOBbI€ 3aceianus IPOBOJISITCS 110 pelneHnto npencenarens Komuccun Yupexnenus.




2.6 Komuccus YupexneHus B CBOEi JEATENbHOCTH PYKOBOACTBYETCA 3aKOHONATENLCTBOM
Poccuiickoii ®enepannu, cyobekra Poccuiickoit Penepanny, HOPMATHBHBIMH IPABOBBIMH AKTaMHU

MHuHUCTEpPCTBA TPYAa M COLMANbHOM 3amuThl Hacenenus PecryOnmuku KpeiM ¥ HACTOALIUM
IMonoxexHuem.

2.7 B VYupexneHud OeHCTBYET 3-ypOBHEBas CHUCTEMAa BHYTPEHHEro KOHTPOJISL 32
HeATENbHOCTBIO TOAPA3feieHuil 10 IPeAyNpexAeHnI0 npobiemM KauecTBa YCIyr, NpohHIaKTHKeE
BO3MOXHBIX HApYLUICHHH B 00JacTH KauecTBa MPEAOCTaBIEHMs YCJIYr, B Clly4ae HECTaHIapTHOH WM
KOH(MJIMKTHON CUTyallMK, U3YYEHHIO U BbIPaDOTKE MylaHa MO yIy4UIEHUIO OKA3aHHs KayecTBa YCIyr:
(nanuuuie 4-ypoBHEBOI CHCTEMbI KOHTPOJIS CIIOCOOCTBYET COOIIOIEHHIO TIPUHIINTIA).

- Cucrema IIIaHOBBIX POBEPOK.
Cucrema TUIAaHOBBIX TIPOBEPOK, oOcymecTBisiemas Komuccued, MOXET HCHOIb30BaTh

MHOTO(YHKIMOHANBHBII MOAXOJ: TeMaTHYeCKni, GpOoHTaNbHbIHA, cpaBHUTENnbHbIH. Pabora Komuccuu
OCYLIECTBJISIETCS COTJIACHO IOZIOBOMY M KBAPTaJbHBIM TIaHaM PabOThL.

- Cucrema BHEMIAHOBBIX NMPOBEPOK.

BHeraHoBble NPOBEPKU OcyinecTisiioress Komuccueit Ha OCHOBAHMHM NPUKA30B IMPEKTOPA
VupexaeHus: NpU HaJW4MH TIPETEH3UH, ajob CO CTOPOHBI IpaxaaH MO0 NpU BOIHUKHOBEHUH
HECTaHJapTHOM MJIM KOHQJIUKTHOW CUTYaLUH.

BremnanoBasi npoBepKa HampaBieHa HAa M3Y4YEHHE CUTyalluM M BbIpabOTKy IulaHa [0
yy4imeHuto paboTsl YupexxaeHus.

- Cucrema nepekpecTHbIX IPOBEPOK.

ITepekpecTHbIC NMPOBEPKH OCYIIECTBIIAIOTCA KOMHCCHEH KOHTpPOJISI BTOPOrO YPOBHS, COCTaB
KOTOpPO#t popmMHpyeTcs U3 PyKOBOAUTEINEH CTPYKTYPHBIX MOAPA3AEIEHUI U CTIELUATHCTOB YYPEXKICHUS.
IepexpecTHas npoBepka HarpapJieHa Ha OKa3aHUe MTOMOIM ¥ BHECEHNE KOHKPETHbIX MPEAT0KEHMI 1151
yJyullieHus KayecTa paboThL.

5. OTBeTCTBEHHOCTh UCTIOJTHUTEJIEH 32 NPOBeJeHHe KOHTPOJIsi KA4€CTBa COLMAJIBHOr0
00cayKUBaAHUSA

3.1.Ha OTBETCTBEHHBIX HCIOJHUTENEH IO MPOBENECHHUIO KOHTPOJS KaveCTBa COLMAIBHOIO
00cny)KMBaHHA BO3/IaraeTcsl OTBETCTBEHHOCT 34!

—IJIaHUPOBAHUE ¥ OPraHU3ALMI0 KOHTPOISI KAYECTBA COLMAbHOTO 00CTyKUBAHUS,

—IIPOBEICHHE MOHHUTOPMHIA KayecTBa COLMAJBHOTO OOCHY)KHBAaHHUS IO YYPEXIECHHIO -
€XXEeKBapTaJIbHO,

—TeKyIIUi MOHUTOPUHI Ka4ecTBa COLMAbHOIO 0bCmykiuBaHus HaceneHus (1 pa3 B Mecsw);

—CpaBHHUTENbHbI MOHUTOPUHI Ka4€CTBa COLMAIbHOTO 00CIy>KHBAaHUs HAaceNeHus (B TOM 4uCie
B CPaBHEHHH C NPEbIAYLIHMU MePUOJAMMU);

—Yy4dacTHE B TUITAaHHPOBaHHH paﬁOTbI MO IMOBBILIECHHUI) KB&J’IHqDHKaLlHH H npod)eccaonanuzma
TMepcoHala YUpeKAeHHUs C LeNbIO MOBBILIeHHs KaUueCTBa COLHAIbHOIO 00CTy)KMBAHHUS;

—y4aCTHE€ B OINEPATUBHBIX I[IPOBEPKAX KOHTPOJA KadecTBa W TNPEONOCTABJICHHUE BBIBOOOB
OUPEKTOPY YUpexaeHus,

—MpefOCTaBeHHE pPEe3yJIbTATOB MOHMTOPHHIA KAa4yeCTBa COLIMAJIBHOTO  OOCHY)KHUBAaHUS
IUPEKTOPY YUPEXKAEHUS €KEKBAPTAJILHO, a TAKXKe 0 3aNpoCy AUPEKTOpa.

4. JdoxymeHTanabHOe 0(hopMIIeHHE NMPOBEPKH KOHTPOJIA
Ka4yecTBa COUMAJBHBIX YCIYI

4.1. Ilpu npoBeOCHUN KOHTPOJISI KAYECTBA COLIMAIbHBIX YCIIYT 00s13aTeIbHON NOKYMEHTaLHEeH
OTBETCTBEHHBIX HCIIOJIHHUTENESH 110 MPOBEOCHHUID KOHTPOIA ABJIAKTCA.

— AHanu3 KauecTBa COLMANBHOIO OOCITyKMBaHUsI YUPEKIECHHUS 110 KBapTanam,




—  MOHMTOPHUHT MO pe3yNbTaTaM KOHTPOJIS AESTEILHOCTH YUPEKAEHHS! KyPUPYEMOro
HATIPABJIEHUS 32 MECSILL,
—  ExxemecsiuHBIE OTYETHI CIIELIMAIUCTOB.

% Opranusauus npoBepKH Ka4ecTBa COUMAIBHOTO 06CayKHBAHMS, ITOPSAOK H
CPOKH OCYIUECTBJICHHS NMPOBEPOK

5.1.  O6beKThl NPOBEPKH KAYECTBA COLUATILHOTO OOCITYKIBAHHS:

ITpu npoBeeHMH KOHTPOJIS KayecTBa OOBEKTAMM KOHTPOJIS KAYECTBA SIBJIAIOTCS !
—  YCIyry, NpeaocTaBiisieMble 00CTyKHBAEMBIM IpaxkaaHaMm YUpekneHHeM,

—  HaJIUM4YMEe U COCTOSHUE NOKYMEHTALIUH;

—  kBanudukamus u npoeCCHOHANIN3M TIEpCOHaNa;

—  uH(popmauuoHHas pabora.

KpuTepuu onenku kauecrsa no 06beKTamM npoBepKH Ka4ecTBa
OTBETCTBEHHBIMH HCIIOIHUTEISIMHU;

O6mnexT npoBepku Kputepuu xoHTposs

Yenyru 1. ITonHOTa NPENOCTABNEHUS COLUMABHBIX YCIIYT

2. CBOEBPEMEHHOCTD NPE/IOCTABIEHUS COLMAJIBHBIX YCITyT
3. PerynspHocTh npenocTaBieHus COLMAIBHBIX YCIYT
4

. Pe3ynbTatuBHOCTD 1 3 (HEKTHBHOCTD IIPEOCTABICHUS COLMANIBHBIX YCIyT

HoxymenTanus . Hanuuune ycTaHoBNEHHOM TOKYMEHTALUH

5
6. Cobmronenue TpeboBaHmii BeieHUs YCTAHOBJIEHHOM IOKYMEHTaLUu1
7. CBOEBPEMEHHOCTD MPEAOCTABJICHNUS IUIAHOBOM M OTYETHOH NOKYMEHTALNN
Kpanudukauusa u | 8. Hcnoanurenbckas AUCHHTIIMHA
npodeccuonamuzm| 9. Cobmonenne tpebosanuit oxpansr Tpyaa, II1B, CanlluH

10. BeinosHeHE T0JDKHOCTHBIX 005S3aHHOCTEIH,

11. Cobnropenune 3THYECKMX HOPM M TIPABUIT B OTHOLIEHHH 06CTyKHBAEMBIX
rpa’kaaH U COTPYAHUKOB
WUndopmannonnas| 12.  CsoespemerHoe MHYOPMUPOBaHUE 06CITYKMBAEMBIX FPAXIAH O
pabora NPENOCTaBIsIEMBIX yCayrax
13.  Pabora co CMH

NnepcoHana

5.2. Tloka3aTenn OLEHKH KPUTEPUEB KOHTPOJIS KAYECTBA:

IIpu onpeneneniu OLEHKH KOHTPOJISI KAYECTBA N0 KPUTEPHIO HCTONb3yeTcs 10-Tu GauibHast
CHCTEMA OLIEHOK, I'Jie:

10 6as1510B - KpUTEPHIi COOTBETCTBYET YCTAHOBIIEHHBIM TpeGoBanusM u HopMam ot 80 10 100%
(TIpu OLIEHKE KPUTEPUEB MPOBEPSIOLINM BhISBIEHbI HE3HAYUTENbHbIE HAPYIIEHHs, He Gojiee YeM 110 2
KPUTEPUSM, OTPAKEHHBIE B CIIPABKAX KOHTPOJIS);

S 6a/un0B - KpuTepUil COOTBETCTBYET YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUAM M HOpMam OT 60 1o 79%
(Tpu OLEHKE KPUTEPUS NPOBEPSIONIMM BBISIBIEHbI HE3HAUUTEIIbHbIE HAPYIIEHHS 110 Sy KPUTEPUEB,
OTPaKEHHbIE B CIPAaBKaX KOHTPOJIS);

1 Gasun - kpuTepuil COOTBETCTBYET YCTaHOBICHHBIM TpeGoBaHUsIM U HOpMaM MeHee 60% (rpu
OLCHKE KOHTPOJII MPOBEPSIOIINM BbIABJIECHbI 3HAYMTENbHbIE HAPYIIEHUS YCTAHOBJICHHBIX HOPM MU
TPeOOBAHUMN, MMEIOTCS XKajobbl CO CTOPOHBI OGCITY)KMBAEMBIX I'DPaXKAaH, OTPAXKEHHBIE B CIIPABKAX
KOHTPOJISI).

5.3. PesynbtaThl KOHTpOJISi KauecTBa OQOPMISIIOTCS B BHIE CIpaBKU-aHAIM3a 06 ypoBHe
Ka4eCTBa COLMAJILHOTO OOCTYKMBAHUS, COCTOSHIN CUCTEMBI KAueCTBa, B KOTOPOM OTPAXKAIOT NAHHBIE
MOHWUTOPHHIa, COOTBETCTBHUS MMOKA3ATENEH U PE3yIbTATOB JIESITENbHOCTH YUPEXKIEHUS YCTAHOBIEHHBIM




TpeboBaHuAM B objacTu oOecnedeHuss KayecTBa TIPENOCTABJISEMBIX YCIyr. AHamu3 paboThl
NPeNOCTaBJsIeTCA QUPEKTOPY YUpeKIAeHue.

Ha ocHOBaHMM MOJNYYEHHBIX PE3YJILTATOB MPOBEPKM CHUCTEMbl KAyeCTBA COLMAJIBHOIO
00Cy)KMBaHUs, OTBETCTBEHHbIM 110 KOHTPOJII0 Ka4yecTBa pa3pabaThiBAlOTCS TIPEUIOKEHUS 110 ee
COBEPLICHCTBOBAHUIO, 0 BHEAPEHHIO HOBBIX METONOB M CPEIACTB YIPABIEHUS KaueCTBOM
NPENOCTABISIEMbIX YCIIYT, TO YNYyYLIEHMIO COCTaBA U COAEPIKAHWs HOPMATMBHON JOKYMEHTAIMH
CHCTEMbI KOHTPOJISI KAYECTBA.

OT4er ¢ MPENNONKEHHAMH 1O COBEPIICHCTBOBAHHMIO CHCTEMbI KOHTPOJSL KayecTBa
TMPENOCTABISETCSA JUPEKTOPY YUpesaeH s,

6. IIpaBa u 06s3aHHOCTH PAGOTHHKOB NPH NMPOBEACHUH KOHTPOJIS KAYeCTBA
COLHAJILHBIX YCJIyT

6.1. PabOTHUK MMEET NpPaBO HA yBAXHTEJIHHOE OTHOLIEHHE CO CTOPOHbI MPOBEPSIONIMX JIHIL,
MOJTy4€HHE MOJHOM ¥ JOCTOBEPHON MH(POPMALMHK O pe3ysbTaTaX KOHTPOJbHbIX Meponpustuii. [Tocne
NPOBEACHUST MEPOIPUATHI 10 KOHTPOJIKO KaYeCTBA COLHMAIBHOrO OOCIY)XHUBAHMST KaKAbIH pabOTHUK
HOJ/KEH OBITh O3HAKOMIJIGH IO POCIHMCH CO CNPABKAMM KOHTPOJs, C KapTOH OLEHKM KadyecTBa
COLIMANIBHOTO 0OCITY)KMBAHUSI.

6.2. Kaxpiii pabOTHHK HMEET TpaBO OOPAaTUTBCS B KOMHCCHIO [0 KOHTPOJIO KayecTpa
COLMAJIBHOTO 06CyKUBAHNUS B CITyuae PAasHOINIACHIT 110 Pe3ybTaTaM KOHTPOJIS.

6.3. Kaxnpiii paboTHuMK yupexkzeHus 00s3aH YBWKWTENbHO OTHOCHTCS K HCIOJHHUTENISIM
KOHTPOJIbHBIX MEPONPUATHH, YieHaMm KOMHCCHM 110 KOHTPOJIIO Ka4eCTBa COLMAIBHOIO OOCTYKUBAHMS,
IIpy mpoBENEHHH KOHTPONBHBIX MEPONPUATHI PAOOTHHK 0OsI3aH MPEXOCTABIATH KOHTPOJUPYIOLIEMY
JIULYY BCKO HEOOXOMMYIO TOKYMEHTALMIO U MHPOPMAIIUIO 110 CBOEH IeATENHHOCTH.
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